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Deuxiéme distributeur mondial et numéro un européen, Carrefour emploie 
pres de 400 000 collaborateurs et s’affirme depuis quarante années comme le 


partenaire de la vie quotidienne de millions de clients. 


Pour les satisfaire, le Groupe développe une politique fondée sur la proximité, 
la confiance, les prix bas et la qualité de l’offre et des services. Partout dans le 
monde, Carrefour travaille a rendre les produits de consommation accessibles 
au plus grand nombre. Il y réussit grace a la forte intégration de ses enseignes 
dans la vie locale, l’adaptation de ses assortiments et services, la formation 
continue de ses collaborateurs et des actions pour le développement durable 


et local des régions dans lesquelles il se déploie. 


En 2002, Carrefour a formalisé les valeurs qu’il défend depuis sa création en 


1959 : Liberté, Responsabilité, Partage, Respect, Intégrité, Solidarité, Progrés. 


Le Groupe Un groupe de valeurs KC | 1 


MESSAGE DU PRESIDENT Entretien avec Daniel Bernard 


Dans un climat d’incertitude économique, 
vous avez tenu vos engagements en termes 
de résultats. C’est une bonne performance... 


iw Pour beaucoup, l’année 2002 devait marquer la fin de la 
crise et se placer sous le signe du retour de la croissance. 
De notre cdté, notre perception de la conjoncture inter- 
nationale et de |’évolution des monnaies nous a conduits 
a afficher une grande prudence dans nos prévisions. 
Confiant dans les capacités du Groupe, nous savions 
pouvoir progresser mais nous n’avions aucune certitude 
sur le rythme que nous pouvions tenir. Nous avons donc 
annoncé en début d’année une progression de chiffre 
d'affaires a taux de change constants d’environ 5 % et 
une croissance du bénéfice net par action de 10 a 15 %. 
Ces objectifs, nous les avons réalisés, atteignant méme la 
fourchette haute de notre estimation. 
Nous devons cette performance a la répartition équili- 
brée de nos implantations géographiques, au dyna- 
misme de notre croissance organique et surtout a la 
pugnacité commerciale et a la créativité de nos diffé- 
rents formats, qui ont partout dans le monde gagné en 
parts de marché. 
Ainsi, cette année a répondu a nos attentes : placée sous 
le signe du commerce et de la conquéte, elle constitue la 
rampe de lancement qui va servir l’accélération de nos 
prochains développements. 


Pourtant, au vu des événements de ce début 
d’année, tout porte a croire que 
la consommation va régresser en 2003... 


WII est certain que le moral des ménages risque d’étre 
affecté par la crise géopolitique que nous traversons. Vont- 
ils pour autant cesser d’acheter ? Rien n’est moins sir. 
Le positionnement de Carrefour lui permet aujourd’hui de 
se développer de facon continue sur tous les terrains : 
la consommation alimentaire, qui n’a jamais cessé de 
croitre depuis 40 ans, représente 80 % de notre chiffre 
d'affaires. Nous sommes leader mondial sur ce segment. 
Solides sur le plan commercial, nous disposons d’une 
structure financiére saine et d’un portefeuille de marques 
et d‘implantations trés complémentaires. Plus de 50 % de 
notre chiffre d'affaires est réalisé en France, notre marché 
domestique, et 80% en Europe, zone stable par excellence. 
Dans les pays dits “en développement” en Asie et en 
Amérique latine, nous bénéficions d’un enracinement de 
longue date et notre taille mondiale nous permet de déve- 
lopper des offres a la portée de populations au pouvoir 
d’achat diminué. Ces pays constituent des relais de crois- 
sance stratégiques pour le Groupe, notamment I’Asie ou 
nous sommes en forte expansion, mais également 
l'Amérique latine. Malgré les difficultés qui touchent ce 
continent, nous continuons a gagner des parts de marchés 
au Brésil et en Argentine. 


Comment envisagez-vous votre role d’acteur 
mondial 2 


W Le modéle Carrefour s‘exporte bien parce qu'il se décline 


en trois formats et s‘adapte avec une grande souplesse aux 
demandes locales. Ce sont les habitudes de consommation 
des populations qui s‘imposent a nous et non l'inverse, 
sinon nous aurions peine a nous enraciner durablement 
dans un pays. Pour preuve, les bonnes performances réali- 
sées dans des marchés d’ou nos concurrents se retirent. 
Notre réle principal est de faciliter l’accés a la consomma- 
tion, en réunissant dans nos magasins des gammes de pro- 
duits alimentaires et non alimentaires d’un bon rapport 
qualité prix, gérées avec professionnalisme et présentant 
un écart de prix intéressant avec les concurrents. La plupart 
du temps, notre démarche nous conduit a nous investir 
plus fortement dans I’économie locale, — par exemple pour 
créer des filieres qualité Carrefour ou des animations -, afin 
de créer une véritable adéquation entre l’offre et les 
besoins du consommateur et renforcer I’attractivité de nos 
magasins. 


Vous tenez vos promesses, mais le marché 
boursier ne vous récompense pas pour 
autant. Allez-vous changer votre stratégie ? 


1 Nous avons digéré les grandes opérations structurelles 


entreprises il y a trois ans. Les premiéres synergies ont été 
réalisées, influencant de facon positive le résultat. Depuis 
deux ans, nous privilégions des développements par 
croissance organique, c’est-a-dire en étendant nos surfaces 
de vente et en créant des magasins. Nous avons prouvé 
cette année encore |’excellence de nos fondamentaux. 
En Belgique, nous avons en deux ans, ramené GB, alors 
en grave difficulté, a I’équilibre d’exploitation. En 
Espagne, moins de dix-huit mois aprés les changements 
d’enseigne, Carrefour a une notoriété de plus de 90 % et 
les produits de marque Carrefour représentent déja 18 % 


de nos ventes. Le temps de l’intégration est passé, nous 
sommes aujourd’hui en phase de valorisation et compte 
tenu du fort potentiel de croissance que nous offrent nos 
différents formats et les nouvelles attentes des consom- 
mateurs, nous sommes engagés dans une voie d’accélé- 
ration continue. Nos actionnaires le savent bien, 
Carrefour est une valeur de croissance et sa stratégie 
internationale et multiformat est une garantie de sécurité 
sur le long terme. 


Quelles sont vos priorités pour 2003 
et au-dela 2? 


iw En cing ans, grace a la fusion avec Promodes, nous som- 
mes passés de la huitiéme a la deuxiéme place mondiale. 
Notre ambition pour demain est de poursuivre la crois- 
sance historique du Groupe en tirant tout le parti possi- 
ble du socle élargi que nous nous sommes construit. De 
1992 a 1998, notre chiffre d’affaires a progressé en 
moyenne de 7 % par an. Aujourd’hui, sur le nouveau 
périmetre du Groupe, une progression équivalente 
reviendrait a réaliser 5 milliards d’euros par an de ventes 
supplémentaires. Nous allons donc ces prochaines 
années donner priorité au développement, en mettant 
l’accent sur la croissance organique et l’extension de nos 
surfaces de vente. Sur le terrain, le professionnalisme de 
nos équipes et leur mobilisation vont continuer a 
véhiculer aupres des consommateurs notre image de 
partenaire de proximité, compétitif et innovant, attentif 
a offrir une qualité de services toujours a la hauteur 
de leurs attentes. Nous fétons en 2003 les 40 ans de 
Carrefour, lage, dit-on, de la maturité. Nous n’avons 
jamais été aussi en forme et c’est avec une grande sérénité 
et beaucoup de projets que nous envisageons les années 
a venir. 
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STRUCTURES DE DIRECTION 


Mw Comité exécutif 


Daniel Bernard Joél Saveuse 
Président Europe 
Directeur Général 


Amériques 


w Conseil d’Administration 


Le Conseil d’Administration de Carrefour a pour objectif de fixer 
les politiques du Groupe en matiére de métiers, de gestion des risques 
et d’objectifs globaux. Il approuve également toute acquisition, 
cession d’actifs susceptibles d’avoir un impact majeur sur les comptes 
et sur toutes opérations importantes d’acquisition ou de cession 
d’actifs hors exploitation courante. L’action du Conseil est guidée par 
le seul souci de l’intérét de la société, considéré au regard de 


Philippe Jarry 


René Brillet Javier Campo 
Asie Maxidiscompte France 


Le Conseil d’Administration est composé de 11 membres, dont 
3 administrateurs indépendants qui n’exercent pas et n’ont jamais 
exercé de fonction dans la société ou une de ses filiales. Chaque 
administrateur doit étre propriétaire pendant la durée de son mandat 
d’un minimum de 600 actions. La durée du mandat est de six ans. 

Le Conseil d’Administration s’est réuni 5 fois en 2002 et a enregistré 
un taux de présence de l’ensemble des administrateurs de 91 %. 


Bernard Dunand 


l'actionnaire, de la clientéle et du personnel. 


COMPOSITION 


Daniel Bernard 
Président Directeur Général. 
57 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Paul-Louis Halley 

Représentant du Groupe familial 
Halley, famille fondatrice de Promodeés 
et actionnaire de référence de Carrefour. 
69 ans. Date de premier mandat : 1999. 


Jacques Badin 

Représentant de la famille Badin, 
l'une des familles fondatrices de 
Carrefour et actionnaire de référence. 
55 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Carlos March 

Président du Group March 

et actionnaire de référence. 

58 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Joél Saveuse 
Directeur Général Délégué. 
50 ans. Date de premier mandat : 2000. 


Robert Halley 

Représentant du Groupe familial 
Halley, famille fondatrice de Promodeés 
et actionnaire de référence de Carrefour. 
68 ans. Date de premier mandat : 1999. 


Hervé Defforey 

Représentant de la famille Defforey, 
l'une des familles fondatrices de 
Carrefour et actionnaire de référence. 
53 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Alain Besséche 
Ancien Directeur Financier de Promodes. 
73 ans. Date de premier mandat : 2000. 


Francois Henrot 
Administrateur indépendant. 


54 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Christian Blanc 
Administrateur indépendant. 


61 ans. Date de premier mandat : 1998. 


Philippe Foriel-Destezet 
Administrateur indépendant. 


68 ans. Date de premier mandat : 1999. 


Sylvia Jay * 
Administrateur indépendant. 
56 ans. 


Pierre Rodocanachi * 
Administrateur indépendant. 
65 ans. 


Jean-Francois 
Domont 
Marchandises 


Philippe Pauze 
Supermarchés 


José Luis Duran 
Finances et gestion 


Bruce Johnson 
Organisation 
et systemes 


Guy Yraeta * 
Autres pays d’Europe France 


Léon Salto* 


Jacques Beauchet * 
Ressources humaines 
(jusqu’au 31 mars 2003) 


iM Comités du Conseil d’Administration 


Trois Comités spécialisés ont été créés en 1998 et 1999 par le Conseil 
d’Administration. Leurs membres ont été choisis parmi les 


Administrateurs. 


K% LE COMITE D’ORIENTATION 
STRATEGIQUE 


Date de création : 01/10/1999 


lla pour objectif de préparer les décisions les 
plus importantes pour l'avenir du Groupe et 
d’orienter les travaux préparatoires en vue 
d’organiser le séminaire annuel du Conseil 
d’Administration. Il constitue une cellule de 
réflexion et peut conduire ses travaux avec 
l'aide d’invités choisis en fonction de leurs 
domaines d’expertise et d’expérience. 


Le Comité d’orientation stratégique est com- 
posé de quatre membres : 

= Paul-Louis Halley, président ; 

= Daniel Bernard ; 

@ Jacques Badin ; 

= Carlos March. 

Ils’est réuni 4 fois en 2002. 


1% LE COMITE D’AUDIT 


Date de création : 24/04/1998 


ll a pour mission principale l’examen des 
comptes sociaux et consolidés avant leur pré- 
sentation au Conseil d’Administration afin de 
s‘assurer de la pertinence des méthodes 
comptables adoptées et de vérifier les systé- 
mes de contrdéle interne du Groupe. Le 
Comité d’audit évalue réguli¢rement les prin- 
cipaux risques financiers de l’entreprise. 


Le Comité d’audit est composé de trois mem- 
bres : 
= Jacques Badin, président ; 
= Francois Henrot, 
administrateur indépendant ; 
= Robert Halley. 
Ils’est réuni 3 fois en 2002. 


Ces Comités ont pour objectif d’approfondir certaines questions 
spécifiques et de faire des propositions au Conseil d’Administration. 


h% LE COMITE DES REMUNERATIONS 


Date de création : 24/04/1998 


ll propose la rémunération des mandataires 
sociaux, évalue l’enveloppe globale des stock- 
options et valide la politique de rémunération 
des principaux dirigeants du Groupe. 


Le Comité des rémunérations est composé de 
quatre membres : 
= Carlos March, président ; 
= Daniel Bernard ; 
= Christian Blanc, 
administrateur indépendant ; 
= Philippe Foriel-Destezet, 
administrateur indépendant. 
Il s’est réuni une fois en 2002. 
M. Daniel Bernard ne sige pas au Comité 
lorsqu’il est personnellement concerné. 


Secrétaire du Conseil d’Administration : Etienne van Dyck, Secrétaire Général de Carrefour. 


* Les nominations aux postes d’administrateurs indépendants de Madame Sylvia Jay, Directeur Général de la British Food and Drink Federation et 
de Monsieur Pierre Rodocanachi, Senior Vice-President de Booz Allen & Hamilton Inc, sont soumises a l’approbation de |’Assemblée Générale 
Ordinaire du 15 avril 2003. Ces nominations permettront de renforcer la proportion d’administrateurs indépendants au Conseil d’Administration. 


L’ensemble des mandats de chacun des Administrateurs est détaillé dans le Rapport Financier. *Membres du Comité exécutif élargi. 
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Etre la référence de la distribution moderne dans chacun de nos marchés est l’ambition qui nous 
conduit partout dans le monde et dans tous nos magasins, vers de nouveaux développements. 
Elle se traduit par des engagements concrets aupres des différents acteurs de nos performances. 


NOTRE AMBITION 


er beche Nos clients Nos collaborateurs 
Satisfaire leurs attentes et celles des consommateurs 
en général en termes de prix, d’offres commerciales, 


Systématiser le recrutement local, 
de services, d'innovations, de proximité et de qualité. 


donner les moyens a nos collaborateurs 


SEE EHUD Au 


Pour pallier la baisse du pouvoir d’achat des ménages en Argentine 
et rendre la consommation accessible a tous, Carrefour a réagi en 
offrant d’une part une gamme élargie de produits “premiers prix” 

et d’autre part en ajustant a la baisse les prix des autres produits. 


d’évoluer dans un climat de confiance 
selon les valeurs du Groupe en favorisant 
la progression interne. 


En Indonésie, les directeurs de magasins 
et l’ensemble du personnel 
sont tous indonésiens. 


Ww Nos actionnaires 


Rentabiliser dans la durée 
leurs investissements. 


Evolution du cours de l’action Carrefour comparé a l’indice CAC 40 
(en euros) 1992-2002 — Carrefour Indice CAC 40 
100 - 


80 - 
60 + 


40 - ee = 
20 L 


Nos partenaires associés, 
franchisés ou affiliés 


Les appuyer par des enseignes et des marques 
puissantes, un savoir-faire commercial, 

une puissance d’achat, un réseau logistique 

et des techniques en progres constant. 


En 2002, le chiffre d’affaires 

= des enseignes de proximité 

) - a progressé de 6,8 % en France. 
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Nos fournisseurs 


Développer des relations durables et 
équilibrées, fondées sur un travail commun 
d’‘amélioration des produits et de recherche 
de débouchées. 


En 2002, Carrefour a aidé cent producteurs a exposer 
a ses cotés au SIAL (Salon international de I’alimentation), 
organisé pour la premiere fois a Pékin, en Chine. 


Les collectivités publiques, 
locales et nationales 


Assumer nos responsabilités d’acteur 
économique en nous engageant 
concretement dans Ia vie de la cité. 


En France, Carrefour contribue quotidiennement, 
par un appui financier et matériel, au bon fonctionnement 
des banques alimentaires, dont il est le premier fournisseur national. 
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CARREFOUR EN 2002 


Répartition du chiffre d'affaires par zone 


Europe M 87 % 
Amérique latine 7 % 
Asie 6 % 


Panorama de I’activite 


(Chiffre d'affaires TTC sous enseignes) 


L’HYPERMARCHE 


Carrefour <@ 


Principe 

Offrir au client dans un seul lieu l’accés a une offre diversifiée et 
compétitive de produits alimentaires, non alimentaires 

(bazar, biens d’équipements, produits culturels...) et de services. 
80 000 références en moyenne sont proposées sur une surface de 
magasin variant de 5 000 a 20 000 m’ et disposant d’un parking 
gratuit. 


Stratégie 

Prendre des parts de marché sur une large zone de chalandise et 
augmenter la fréquentation par des prix compétitifs par rapport 
aux plus bas du marché et par des promotions réguliéres. 
Continuer a développer des gammes de marques propres réputées 
pour leur qualité et étendre l’offre de services, notamment a 
international. 


Fait marquant 


Accélération. Sur les 43 hypermarchés créés par le Groupe dans le monde 


en 2002 (contre 35 en 2001), 32 ont été ouverts durant le second semestre. 
Cette accélération devrait se poursuivre en 2003. 


LE SUPERMARCHE 


Champion NeutE (cs) © 


Principe 

Répondre aux attentes d’un client de proximité qui vient environ 
tous les cing jours : praticité de l’aménagement pour faire 

ses courses sans perte de temps, qualité des produits frais, qualité de 
la relation et prix compétitifs. Les magasins ont une surface 
généralement comprise entre 1 000 et 2 000 m’ et proposent 
environ 10 000 références. 


Stratégie 

Accroitre le taux de fréquentation des magasins et la fidélisation 
des clients par le développement des programmes de cartes, 

la qualité des produits frais et l’attractivité des prix. Développer 
les réseaux de magasins dans les pays ou I’hypermarché est déja 
largement implanté. 


Fait marquant 

Fidélisation. Les cartes de fidélité des supermarchés en Europe, toutes 
enseignes confondues, comptent 7 millions de détenteurs. Leur potentiel 
de développement reste important. 


TH PPn en re detiog 
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LE MAXIDISCOMPTE 


Dia% € 


(Miminipr ego — 


Principe 

Offrir un assortiment limité de produits alimentaires a des prix 
imbattables sur des surfaces allant de 300 a 800 m”, avec une part 
importante de produits a marque distributeur. 


Stratégie 

Privilégier une organisation extrémement centralisée et un principe 
de management et de fonctionnement standardisé. Les prix, mais 
aussi les innovations produits et les avantages offerts par la carte de 
fidélité assurent au concept un développement rapide dans tous 
les pays ou il est implanté. 


Fait marquant 

Déploiement. Engagé dans un développement international accéléré, 
Dia renforce son maillage européen, consolide ses bases en Amérique 
latine et part a la conquéte du marché chinois. 


STeTSTay = marcne@ pws = GaHuil Gevyporvas (intact er 


Mdijcdi Summons 


Promocash 


Puntgcash Hecke 


LES AUTRES METIERS 
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1| Le commerce de proximité 


Magasins de quartier ou de village offrant une gamme de produits 
couvrant l’ensemble des besoins alimentaires, a des prix 
raisonnables et adaptés au marché de proximité. Une palette 

de services vient généralement compleéter cette offre. 


2| Le cash and carry 


Libre-service de gros et de détail principalement alimentaire 
destiné a une clientéle professionnelle. 


3| La restauration collective 


Plus de 7 000 produits référencés pour répondre a l’ensemble 
des besoins de clients aux attentes trés diverses provenant de 
la restauration commerciale et collective. 


QP rodiresi 


3 


4| Le commerce électronique 

Cybermarché permettant de faire ses courses sur Internet 

et de se faire livrer a domicile. Le site propose une large gamme 
de plus de 6 000 produits dont plus de 1 200 produits frais. 


Le Groupe Panorama de l’activité 
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PANORAMA FINANCIER Des résultats 


En 2002, Carrefour s’était fixé trois priorités : la croissance du chiffre d'affaires, la baisse 
des frais généraux et une amélioration de la gestion de la trésorerie. La bonne exécution 
de ces trois priorités a permis d’atteindre ou de dépasser l’ensemble des objectifs fixés 

en début d’année : le chiffre d’affaires est en hausse de 4,6 % a taux de change constants 
et le résultat net courant par action en progression de 15,1 %. Le résultat opérationnel 
couvre 8,9 fois les frais financiers démontrant la solidité financiere du Groupe. 


REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES HT 
CONSOLIDE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE 
TOTAL = 68 729 ME 


7% 


8 % 


51% 


34% 


Mi France M™) Europe (hors France) Ml Amériques Ml Asie 


REPARTITION DU CHIFFRE D’ AFFAIRES HT 
CONSOLIDE PAR FORMAT 
TOTAL = 68 729 ME 


8% 


1% 


59 % 
18 % 


Mi Hypermarchés [Ml Supermarchés [| Autres Ml Maxidiscomptes 


REPARTITION DU RESULTAT D’EXPLOITATION 
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE 
TOTAL = 68 729 ME 


1% 5% 


26 % 


68 % 


Mi France Europe (hors France) Ml Amériques Ml Asie 


™ Chiffre d'affaires consolidé 2002 


+ 46 % a taux de change constants 


L'impact des changes a été particuligrement important en 
2002, non seulement en Amérique latine mais aussi en Asie : 
apres effet des monnaies, le chiffre d’affaires de Carrefour est 
en baisse de 1,1 %. 

Le chiffre d’affaires commercial du Groupe, total des ventes 
sous nos enseignes, s’éléve a 86 milliards d’euros en 2002. 


¥ Résultat d’exploitation 


Oo 
+/ pi /o 
La bonne maitrise des colts dans l’ensemble du Groupe et le 


développement des synergies en Europe ont permis de 
compenser |’impact des monnaies. 


w Endettement 
Ebitda/Résultat financier = © be) X 


L’endettement net du Groupe est en légére hausse, en tenant 
compte de I’acquisition des minoritaires de Carrefour en 
Espagne. Le ratio d’endettement net est en progression, du 
fait de la baisse des fonds propres, impactés d’un montant de 
1,9 milliard d’euros par la chute des monnaies, princi- 
palement en Argentine et au Brésil. 

La position financiére de Carrefour est solide, le résultat 
opérationnel du Groupe couvrant 8,9 fois les frais financiers. 
Ce ratio est l’un des meilleurs du secteur. 


¥ Résultat net courant par action 


+15 | %o 

Les bons résultats d’exploitation ainsi qu’une baisse de la 
charge financiére de 19 % permettent de dépasser |’objectif 
initial du Groupe, une progression du résultat net courant 
par action de 10 a 15 %. 


CHIFFRE D’AFFAIRES HT CONSOLIDE 
(en milliards d’euros) 


64,8 69,5 68,7 


conformes aux prévisions 


EBITDA 
(en millions d’euros) 4675 


RESULTAT D’EXPLOITATION 
(en millions d’euros) 


ee 7876 2029 


37,6 
27,4 
vo 


1998 1999 2000 2001 2002 


RESULTAT NET COURANT PART 
DU GROUPE APRES SURVALEURS 
(en millions d’euros) 1389 


1998 1999 2000 2001 2002 


RESULTAT NET COURANT, 
PART DU GROUPE PAR ACTION 195 
i 


(en euros) 47 
158 454 
133 | | 
vf 


1651 
1086 
A 


1998 1999 2000 2001 2002 


RATIO D’ENDETTEMENT NET 
(en % des fonds propres) 


128 
95 101 | | | 
a 


1050 1207 
792 
616 | 
cA 


1998 1999 2000 2001 2002 


FONDS PROPRES 
(en milliards d’euros) 


1998 1999 2000 2001 2002 


INVESTISSEMENTS ET ACQUISITIONS 
(en milliards d’euros) 


1998 1999 2000 2001 2002 


CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT 
(en milliards d’euros) 


26 29 27 


1998 1999 2000 2001 2002 


6,6 

51 

| | | | | 
if 


1998 1999 2000 2001 2002 


3,0 
| | | | | 
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Le Groupe Panorama financier 
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PANORAMA BOURSIER 


Capital 


Au 31 décembre 2002, le capital social de Carrefour s’éléve 
a 1790 354 427,50 euros. Il est composé de 716 141 771 
actions au nominal de 2,5 euros, contre 711 155 854 actions 
un an plus t6t. La création de 4 985 917 actions en 2002 


REPARTITION DU CAPITAL 


provient de la levée d’options de souscription et de l’exercice 
de bons, ainsi que de l’augmentation de capital liée a l’'OPE 
initiée sur les titres de la société Centros Comerciales 
Carrefour. 


La structure de l’actionnariat n’a pas subi d’importantes modifications en 2002. 


Sa répartition au 31 décembre est la suivante : 


ACTIONNAIRES Nombre En % Nombre En % 
de titres de voix 
Groupe familial Halley 82 090 932 11,46 162 921 664 18,39 
Familles Badin-Defforey-Fournier 36 886 674 5,15 52 206 468 5,89 
Groupe March 23 396 640 3,27 46 793 280 5,28 
Pacte d’actionnaires 142 374 246 19,88 261 921 412 29,57 
Salariés 21312 635 2,98 26 862127 3,03 
Autodétention 4 325 940 0,60 - - 
Autocontrdéle * 22 833 0,00 - - 
Public 548 106 099 76,54 596 979 257 67,40 
Total 716 141 771 100,00 885 762 796 100,00 


Nombre de titres détenus par les membres du Comité de direction : 1 201 407 
Ala connaissance de la société, il n’existe pas d’autres actionnaires détenant directement, ou indirectement ou de concert, 5 % ou plus du capital et des droits de vote. 


* Actions détenues par Norfin. 


Un pacte d’actionnaires a été signé le 29 aodt 1999 entre 
le Groupe familial Halley, les famnilles Badin-Defforey-Fournier 
et le Groupe March. Ce pacte prévoit un droit de préemption 
sur tout ou partie des titres Carrefour détenus ainsi qu’un 
engagement de concertation avant les Assemblées Générales 
ou en cas d’annonce d’une offre publique initiée sur les titres 
de la société. 


Le nombre de droits de vote au 31 décembre 2002 s’éléve 
a 885 762 796. Aucun droit de vote n’est attaché aux actions 
détenues en autodétention ou en autocontréle. Un droit de 
vote double est conféré aux actions justifiant d’une inscrip- 
tion au nominatif depuis plus de deux ans. 


Le nombre d’actionnaires est estimé a environ 460 000. 


L’action Carrefour 


L’action Carrefour est cotée au premier marché Euronext de 
Paris (Service de Réglement Différé, code SICOVAM 12 017). 
Elle fait partie des indices Cac 40, DJ Euro Stoxx 50 et 
D} Stoxx 50. 


Au 31 décembre 2002, I’action Carrefour était au cinquiéme 
rang dans l’indice Cac 40 en termes de capitalisation 
boursiére avec un poids de 4,79 % et avait une valeur 
nominale de 2,5 euros. 


DONNEES BOURSIERES 
(en euros) 1998* 1999* 2000* 2001 2002 
Cours : plus haut 55,2 96,6 91,8 69,4 58,15 
plus bas 35,9 46,2 62,5 46,3 38,07 
au 31 décembre 53,6 91,6 66,9 58,4 42,43 
Nombre d’actions au 31 décembre 466 139 088 685 004 700 711143 440 71155 854 = 716 141771 
Capitalisation boursiére au 31 décembre 25,0 62,7 47,6 415 30,4 
(en milliards d’euros) 
Moyenne des volumes quotidiens 1185 663 1414 368 1704 163 1934 055 2 567 064 
Résultat net courant par action 1,33 1,58 1,51 1,70 1,95 
Dividende net 041 0,45 0,50 0,56 0,64 
Rendement 0,76 % 0,49 % 0,74 % 0,95 % 15:% 


* Les données historiques ont été ajustées pour tenir compte des opérations intervenues sur le titre Carrefour : division du nominal par six en 1999 et attribution gratuite en 2000. 
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EVOLUTION DU COURS DE L’ACTION EN 2002 COMPARE A L’INDICE CAC 40 


(en euros) 


— Carrefour —— Indice CAC 40 
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% INFORMATION DES ACTIONNAIRES 


Pour informer nos actionnaires sur la stratégie de l’entreprise et 
répondre au mieux a leurs attentes, le service des relations avec 
les actionnaires individuels a multiplié en 2002 ses initiatives : 
Les rencontres : 

— l’Assemblée Générale, un rendez-vous important pour 
s‘informer sur la vie de l’entreprise ; 

— les réunions d’actionnaires, organisées en 2002 a Lyon, 
Grenoble et Marseille. 

En 2003, nous interviendrons a Bruxelles, Toulouse, Rouen, 
Lyon et Bordeaux ; 

— les salons : en 2002, Carrefour était présent au Salon 
Actionaria organisé a Paris ; 


Juillet Aotit Sept. Oct. Nov. Déc. Jan 2003 


— les visites d’hypermarchés : 3 visites ont été organisées a 
Lomme, Nice Lingostiére et Carré Sénart au premier trimestre 
2003. 


Les documents : 

- La Lettre aux actionnaires publiée chaque semestre et 
disponible sur simple demande auprés de la société ; 

- Le Guide de l’actionnaire, pour mieux s‘informer sur 
l'achat, le transfert ou la gestion des actions au nominatif. 
Documents disponibles dans la “Rubrique Actionnaires” du site 
institutionnel de carrefour : http://www.carrefour.com. 


Calendrier d’informations financiéres 2003 


DIVIDENDE NET PAR ACTION * 


(en euros) 
RestiltatstammUels 200 Diseases scrcrerereereecreresrerrrers errr 5 mars 2003 056 0,64 
INS EIA OES (GEATETENS ccrececercreroceecrernocecreroccecnescoencrvacceeneencornarenccrers 15 avril 2003 (Ve) | 
DYSVIE METIASIMNE CW) COW COM ecesecaceneoccnecnsronieaconsnsconscarenscnenscenseanotone 17 avril 2003 0.41 0,45 | 
Chiffre d'affaires du premier trimestre .............s esses 10 avril 2003 - 
Chiffre d’affaires du deuxiéme trimestre ............s essences 10 juillet 2003 i 
Résultats semestriels 2003..........:ss:sessessessssestssssessteestesteeeeeeeneens 28 aott 2003 
Chiffre d'affaires du troisi& me triMestre .........:cssecsseseeseesteesseens 9 octobre 2003 1998 1999 2000 2001 2002 
Contacts 


ANALYSTES ET INVESTISSEURS 
INSTITUTIONNELS 


Vincent Barucq 

Patrice Moulin 

6, avenue Raymond-Poincaré 
75016 Paris 

Tél. : 0153 70 19 00 
investisseurs @ carrefour.com 


LES ACTIONNAIRES 
Véronique Kretz 


75016 Paris 


Fax : 0153 70 19 59 


* Les dividendes sont prescrits aprés 5 ans au profit de I’Etat. 


SERVICE DE RELATIONS AVEC 


6, avenue Raymond-Poincaré 


Tél. : O 805 902 902 (appel gratuit) 


ACTIONNAIRES NOMINATIFS 
Crédit Agricole Indosuez 
128-130, boulevard Raspail 
75288 Paris Cedex 06 

Tél. : 0143 23 84 24 

Fax : 01 43 23 89 03 


actionnaires@ carrefour.com 
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Le Groupe Panorama boursier 
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